
业务挑战

戴希曼集团始建于1913年，采用家族式所有和经营方

式，是欧洲最大的鞋类零售商。目前在欧洲26个国家

和美国开展经营活动。2012年，戴希曼集团通过由 

4000家门店和36家网店构成的全球零售网络售出 

1.76亿双鞋子，这一数字与十年前相比翻了两番。戴希

曼集团提供种类齐全的女鞋、男鞋和儿童鞋类产品。

戴希曼集团采购人员从40个不同国家和数以百计的

制造商那里购买鞋类产品。所有制造商必须满足戴

希曼集团在制造产品当中采用原料方面设定的严格

质量与安全性要求，尤其是公司在可能对消费者造成

有害影响的特定化学品和其他物质使用方面的限制

条件。戴希曼集团自行制定的限制物质清单（RSL）

比欧盟在限用物质方面的监管要求更加严格。

鉴于这一原因，戴希曼集团要求制造商向戴希曼集团

指定的测试实验室提交材料和产品样本，以验证产品

是否符合公司的RSL要求。“对材料和成品进行监管和

独立测试，是我们确保能为消费者提供质量可靠、安
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概述

客户名称 戴希曼集团

行业领域 鞋类

资料介绍 鞋类和配件零售商

业务挑战 确保第三方制造商提供的成品鞋类产

品满足法规要求和公司在限用化学品

以及其他可能对消费者造成危害的物

质方面设定的严格要求。

我们的 

解决方案

■  限制物质清单（RSL）测试

■  企业社会标准认证（BSCI）审核

业务优势 为消费者提供安全放心的鞋类产品

限制物质管理

有效控制供应链质量是欧洲规模最大的鞋类供应商——戴希曼集团获得成功

的关键。自2006年起，戴希曼集团开始与TÜV南德意志集团开展合作，针对第三

方制造商生产出的鞋类产品开展全球测试，旨在确保符合法规要求和戴希曼

集团自行制定的严格质量标准。



全保证的产品的关键”，戴希曼集团质量保证和制鞋

技术部门负责人Andreas Tepest表示。“但是，测试本

身的技术性质，以及涉及到的制造商的数量为我们指

定的测试实验室提出了巨大要求。”  

TÜV南德意志集团的解决方案
凭借能够针对材料和产品开展有关限用物质使用相

关测试的全球实验室和测试设施网络，TÜV南德意志

集团被戴希曼集团选择作为其RSL测试解决方案供应

商。被选中的关键原因之一，是TÜV南德意志集团的

专业与权威——拥有对欧盟和其他市场内部限用物

质监管法规、RSL要求与指导的待定和潜在变化拥有

直接了解的全球专家。

戴希曼集团2006年开始与TÜV南德意志集团合作监

管并测试亚太地区制造商提供的样本。“TÜV南德意

志集团还帮我们拟定了评估所要关注的物质的范围

所需的的测试协议。”最初与戴希曼集团合作获得的

成功最终推动了TÜV南德意志集团的作用影响范围；

目前，TÜV南德意志集团为戴希曼集团的大部分合约

制造商提供RSL监管和测试服务。

除了RSL监管与合规测试以外，TÜV南德意志集团 

还在其他重要领域与戴希曼集团积极开展合作。 

例如，作为被商业社会标准认证（BSCI）认可的审核

机构，TÜV南德意志集团协助戴希曼集团获得供应商

BSCI认证，以满足公司的长期社会责任承诺。另外，

戴希曼集团还选择TÜV南德意志集团的“舒适测 

试”，作为儿童鞋的认证标志，让消费者相信自己 

购买的儿童鞋尺码可靠。

业务优势

TÜV南德意志集团针对产品和材料当中限用物质开

展监控和测试工作，确保戴希曼集团零售店能够持

续为消费者提供有关不断变化的优质鞋类产品的安

全测试。同样重要的是，TÜV南德意志集团凭借其技

术权威，能够及时针对成品开展评估工作，缩短上市

时间。

“效率是一种很重要的竞争优势，尤其是在由流行 

趋势带动的行业当中”，Tepest解释道。戴希曼集团与

TÜV南德意志集团之间的广泛合作关系也是其履行 

公司使命的行动中的重要组成部分，“公司必须服务 

于人”，“对于我们而言，这不仅仅是满足适用的法 

规”，Tepest表示，“我们的最终承诺是为消费者提供

安全可靠的产品。作为一个重要的合作伙伴，TÜV南

德意志集团明白这些价值的重要性，凭借杰出的计划

项目为我们提供帮助，帮助我们坚守承诺。”

创享价值，激发信任 
TÜV南德意志集团是一家值得信赖的安全、保障和可

持续发展解决方案合作伙伴。提供测试、认证、审核

和咨询等专业服务。自1866年开始，集团致力于保护

人类、环境和资产免受相关风险影响。24,000余名员

工遍布全球1000多个地区，通过确保市场准入和控制

风险等方式，为客户和合作伙伴增添价值。此外，还

通过预测未来技术发展，应对变化问题，在现实世界

和数字化世界领域激发信任，打造更加安全，更加可

持续发展的未来 。

TÜV南德意志集团 中国上海市恒通路151号3-13层，邮编200070 
电话：+ 86 6141 0123 邮箱：info@tuv-sud.cn 网址：www.tuv-sud.cn
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