
商业挑战
在核心业务（组装与紧固材料）方面，Würth集团在

全球市场上处于领先地位。集团在80多个国家拥有

400多家公司，员工人数多达65000人。在其核心业

务，即涉及工艺和工业的Würth Line，该产品系列中有

100000余种产品：从螺钉、螺丝配件和固定件到工具、

化学制品和个人防护装备，应有尽有。Würth集团的各

联营公司，通过为组装商店提供产品、为电气装置提

供材料和电子元件（例如电路板）、提供金融服务等，

使产品范围和服务领域更加完整和全面。Adolf Würth
有限公司是Würth集团的母公司。该公司于1845年成

立于德国的Kunzelsau，其创始人是Adolf Würth。

Würth集团各公司的共同承诺是，理解客户的需求

并为客户提供优质的产品和服务。为此，Würth集团

各公司一直把管理体系框架作为一种工具来使系

统和过程保持一致性并进行持续的改进。如此一

来，Würth集团各公司都获得了一个或多个相关管理

体系标准的认证，其中包括ISO 9001（质量管理）、 
ISO/TS 16949（汽车工业标准）、ISO 14001（环境管

理）以及ISO 50001（能源管理）。

TÜV南德意志集团

Choose certainty.
Add value.

      

案例研究：Würth集团

概要

客户名称 Adolf Würth有限公司KG (AW KG)

行业 组装与紧固材料

概况 AW KG是Würth集团的母公司；Würth集
团在全球80多个国家拥有400多家 
公司。

业务挑战 提高Würth集团的效益，加强与各国第

三方的合作，强化内部ISO检验工作，以

便继续完善管理体系并通过各相关集

团公司来改进管理过程。

我们的 
解决方案

把各个Würth集团公司的检验和认证管

理体系全部整合在一起。

业务收益 提升了各公司的质量水平，强化了公司

品牌形象，提高了经济效益。

把各管理体系的检验和认证整合在一起

Würth集团已经宣布与TÜV南德意志集团建立合作伙伴关系。TÜV南
德意志集团将助力Würth集团继续生产优质产品、为客户提供优质
服务，加强其集团的品牌信誉在世界各地的影响。



然而，Würth集团的管理者却曾经一度担心集团在管

理体系检验和认证方面的巨额投资能否取得满意的

结果。过去，Würth集团每年都要在管理体系的认证

和评估上花费数十万欧元，而且还投入了大量的内资

部资源和时间。此外，这笔年度费用还让20多家认证

机构各自独立地开展工作。经检验和认证发现，各公

司的情况差别很大，相关结果数值存在很大差异。

TÜV南德意志集团的解决方案
为了解决这些问题，Würth集团提出了一个要求，要

找出一家认证机构来解决Würth集团所属全部公司的

外部检验和认证问题。最终，Würth集团采纳了四家

国际认证机构的方案，其中就包括TÜV南德意志集团

的方案。按照多项标准对每个方案分别进行了评估。

这些标准有全球地位、相关技术专长在当地的使用情 
况等。

Würth集团的质量管理负责人Siegfried Beichter博士说

过，一个最重要的标准就是认证机构自身的品质和价

值以及这种品质和价值与Würth集团的品质和价值的

一致程度。“我们的公司在世界各地享有盛誉，其原因

就在于我们对对品质和客户服务所做出的承诺”， 
Beichter如是说。“我们曾经要找到这样一个认证伙

伴：这个伙伴不但具备我们所需的必要技能，而且还

要能够理解并分享我们的价值和我们对客户的承诺。

只有这样，这个认证伙伴才能进一步强化我们的品

牌、提高我们的信誉。”

最终，Würth集团选定了TÜV南德意志集团作为其认

证和检验伙伴。Beichter说，“此前，在Würth集团的德

国、法国、意大利和中国的公司，我们就选择了与TÜV
南德意志集团合作。”“因此，我们十分了解这些公司

的检验师的全球业务情况和技术专长情况。尽管如

此，在整个评估过程中，他们在评估管理体系是如何

系统性地支持我们的业务目标时所表现出来的真情

实意，还是给我们留下了深刻的印象。”

业务收益
Würth集团与TÜV南德意志集团的合作伙伴关系有望

为Würth集团带来更多的重要利益。其中包括：一致的

检验和认证方法，便于检验规划且更加强大的项目管

理体系，能让Würth集团的管理人员跟踪每个公司检

验和认证活动的客户门户。此外，TÜV南德意志集团

推出的集成管理体系检验方法，有望缩短检验准备时

间并最大程度地减少检验活动对正常业务的干扰。

尽管Würth集团希望降低与TÜV南德意志集团合作进

行检验和认证活动的成本，但是Beichter还是看到了

更多的一般利益。他解释道，“对我们来说，真正的回

报将是认证过程和日常检验的价值方面的提高。过去

跟我们一起工作过的TÜV南德意志集团的检验师常常

会问一些对我们的业务有重要意义的问题，这使他们

得以脱颖而出。这些检验师认真地把可能危及到过程

改进的风险都一一找出来，而不只是简单地检查一下

我们做了什么和没做什么，这就为我们的客户创造了

新的价值。”

权威认证 创享价值
当今全球商业环境范围之广、复杂性之高，组织在争

取品质和客户满意度的一致水平过程中，会面临着

重大挑战。正如在与Würth集团合作过程中所表现出

来的那样，TÜV南德意志集团拥有技术专长和全球能

力，可以为组织提供检验和认证解决方案并支持组织

的价值和重点事项。

TÜV南德意志集团是一家优质、安全和可持续发展的

专业测试、检验、审核、认证，培训和知识服务解决方

案提供商。我们在世界各地超过800个地方设立了办

事处，因此在欧洲、美洲、中东、亚洲和非洲均享有认

证资格。通过为我们的客户提供客观的解决方案，我

们为企业、消费者和环境都增添了有形价值。
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TÜV南德意志集团 中国上海市恒通路151号3-13层，邮编200070
电话：+ 86 6141 0123     邮箱：info@tuv-sud.cn     网址：www.tuv-sud.cn


