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2020年11月4日，FSSC 22000发布了第5.1版认证方
案，并宣布自2021年4月1日开始实施，原第5版证书
于2022年3月31日失效。此次更新是对2019年5月发
布的FSSC 22000第5版认证方案的修订。本次换版重
点是对FSSC 22000附加要求进行了更新，附加要求
由第5版的9个，增加了6个，一共是15个。此外还强
调了GSFI对食品安全文化的要求。
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为了能更好地保护个人信息权益，规范个人信息处理
活动，促进个人信息合理利用，2021年8月20日十三
届全国人大常委会第三十次会议表决通过《中华人民
共和国个人信息保护法》（以下简称“个保法”），
并于2021年11月1日正式生效施行。
本门课程时长约60分钟，以交互式动画形式，模拟工
作案例由浅入深依次进行介绍。通过本课程的学习，
学员可以熟悉个保法下的相关监管机构、信息处理的
主要角色及其职责。在加深对个保法认知的同时，学
员将知道更多有关个人信息处理活动可采取的措施以
有效应对数据泄露的情况，也会掌握针对个保法合规
所需采取的步骤及面对数据泄露时的补救措施及需要
承担的法律责任，便于更有效地配合企业落实数据保
护制度。
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在相关核查过程中，通过与被核查方和核查员沟通得

知，一些人员对于如何识别活动数据并没有较清晰的

认知。因而本次课程中除了简单介绍温室气体管理产

生的背景以外，我们将着重解释ISO 14064-1标准的

应用及其术语定义。另外，利用图文结合的方式，列

举实际生产及工作中可能涉及到的机械设备等，逐一

讲述组织可以通过什么方法来收集其产生的二氧化碳

排放数据，核查员又可以通过何种方式验证组织提供

的数据是否真实有效。最后展示一项简单的案例，帮

助学员更好地理解总结课程内容。
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当前，制造业正向智能制造数字化的方向发展，打破

了现有的产业格局，催生了云计算、大数据、区块链、

人工智能等新业态，工业互联网的时代已经到来。工

业4.0被广泛认为是制造业发展的下一个重要纪元。本

次课程旨在聚焦工业4.0和人工智能技术，帮助企业充

分理解智能制造的时代要求和大趋势，掌握新知识、

新理念和新工具（如智能制造成熟度指数、人工智能

等）基本概念，学习数字化工厂的具体实践，把握数

字化转型带来的机遇的同时规避风险。借鉴国际成功

的智能制造转型路径和框架，帮助企业加快转型升级

步伐，赋能中国制造转型。
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为了加速制造业工业4.0的转型，世界经济论坛和新加

坡经济发展委员会(EDB)与TÜV南德意志集团及其合

作伙伴共同致力于扩大SIRI在全球范围的影响。

本课程将帮助学员了解更多关于SIRI的框架内容，包

括应如何运用SIRI在组织内启动或拓展业务，更好实

现工业4.0的转型。
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人工智能是目前最具影响力的技术之一，它颠覆组织

的发展，重新定义企业的竞争。

虽然人工智能技术的重大突破不断涌现，但大部分的

组织仍然难以充分发挥人工智能的潜力，成功扩展人

工智能项目。同时，组织也面临着法律和技术的不确

定性影响，以及对人工智能普遍缺乏信任的挑战。

本课程会介绍AI质量的关键概念，为学员提供了一个

满足AI复杂质量要求，并能成功采用AI的框架。
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数据在制造现场的应用不计其数，数据应用的提升能
够给生产线乃至企业整体带来更好的进步与完善。收
集可靠的数据，对数据进行充分的挖掘分析能够帮助
找到改进方向，对提高产品质量方面起着重要的作用。
本课程约90分钟，从基础的统计知识出发，与示例有
效结合介绍了计量型与计数型两种不同的数据及其特
点，着重阐述了基本的数据分析和描述性统计。此外
重点讲解了核心的数据分析工具统计过程控制SPC和
过程能力分析CP、CPK及PP、PPK，为使学员具备
基本的运算能力，并能准确判断整个生产过程是否稳
定和是否有能力，以及持续改进的方向。同时重点讲
解了测量系统分析MSA，评价测量过程中存在的偏倚、
线性、稳定性以及GRR的重复性和再现性，并讲解测
量系统是否合格的评价指标。通过统计数据分析，提
高学员选用、维护和改进测量数据有效性的能力，同
时满足相关标准的要求。
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此课程帮助学员建立关于GDPR的基本概念，了解和
掌握必要的GDPR个人信息处理原则，学习根据
GDPR开展合规评估，从而帮助技术人员推进实施数
据保护合规建设，规范数据跨境合规流程，以应对
GDPR的合规要求，为学员今后在研发与设计过程中
保障GDPR合规上做好充分准备。
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IATF CARA的应用目的在于使审核报告和不符合项管

理程序协调一致。CARA不符合项(NC)管理工具用于

认证机构审核员和客户之间交换回复信息，以完成末

次会议提出的不符合项相关的问题解决步骤。此规定

对于任何获得IATF认可的认证机构所执行的每一次

IATF 16949审核都是必须强制执行的。本课程将整个

CARA不符合项管理的操作方式和流程清晰明了地展

现给大家。
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工业4.0和智能制造背景下，升级质量管理管理人员的

知识和理念，帮助学员深度掌握融合智能制造和质量

管理体系标准（ISO9001等）的相关知识。充分理解

智能制造的时代要求和大趋势，掌握新知识、新理念

和新工具（如人工智能、机器学习、大数据分析等）

的基本概念，以及在数字化工厂的具体实践。在智能

制造的背景下，提升质量人的职业素养、思维转变和

生存技能。特别关注质量管理体系的升级步骤、重点

和对策，以促进企业适应工业化信息化的转型升级。

本课程可通过您的笔记本电脑，平板电脑和手机让
您有机会随时随地登录并学习。
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